CONDICIONES GENERALES

1. ACEPTACION Y DISPONIBILIDAD

Las presentes Condiciones, regulan la relacién juridica derivada de los procesos de
compra formalizados por los Usuarios a través de la pagina Web de Amadecosta.com.
Los Usuarios aceptan expresamente la adhesidn plena y sin reservas a las presentes
estipulaciones, en la version publicada por Amadecosta.com en el momento en que el
Usuario contrate el producto en el que esta interesado. Por tanto, el Usuario se
compromete a leer atentamente las condiciones de contratacién, cada vez que
proceda a la contratacion de algun producto, dado que las mismas han podido ser
objeto de modificacién desde la ultima vez que accedié.

Mediante la aceptacién de las presentes Condiciones Generales de contratacion el
Usuario declara:

a. Que es una persona con capacidad para contratar y tiene 18 afios.
b. Que ha leido y acepta las presentes condiciones generales de contratacion.

El Usuario tendrd acceso siempre y en todo caso, con caracter previo al inicio del
procedimiento de compra de productos, a las condiciones de contratacion, pudiendo
ser almacenadas y/o reproducidas en un soporte duradero.

2. NATURALEZA DEL CONTRATO

Mediante este contrato Amadecosta.com (AMADECOSTA ,con domicilio social en San
Javier, Murcia, c/Zarandona54, y NIF ES Y 4294166 B ) vende al cliente (cualquier
persona fisica o juridica con la que Amadecosta.com suscriba cualquier contrato de
compraventa de su pdagina web) y éste compra a Amadecosta.com el producto
especificado en la factura/albaran/pedido. Se entiende por “contrato” la operacion de
compraventa que se instrumenta mediante este documento. Se entiende por
“producto” la mercancia objeto de compra.

3. PRECIO

Los precios de nuestros productos se expresan en euros e incluyen el Impuesto del
Valor Afiadido (IVA) correspondiente segun el producto.

Amadecosta.com se reserva el derecho de modificar sus precios en todo momento,
pero los productos se facturardn sobre la base de las tarifas vigentes en el momento
en que se registre el pedido.

No asumimos la responsabilidad sobre cualquier error tipografico o aritmético que
pudiera constar en la pagina.



4. DISPONIBILIDAD

Nuestras ofertas y precios son vdlidas mientras se expongan en el sitio web, y siempre
en funcidn de las existencias disponibles.

Normalmente sélo ofertamos productos que tenemos en stock. Para los productos que
no se encuentren en nuestros almacenes, nuestras ofertas son validas con la condicion
de que exista disponibilidad por parte de nuestros proveedores. Dentro de este marco,
se facilitaran indicaciones sobre la disponibilidad de los productos en el momento en
gue se procese cada pedido.

En el caso de que el producto no esté disponible tras el procesamiento de un pedido,
se informara al comprador por correo electrdnico o por teléfono de la entrega de sélo
una parte de su pedido pudiendo el mismo aceptar o cancelar el pedido. En cualquier
caso, el cliente recibira la devolucion del importe parcial o completo en un plazo
maximo de 72h.

5. PAGO

El pago del producto se efectuara online con tarjeta de crédito VISA, MASTERCARD o
mediante transferencia bancaria.

Amadecosta.com hard entrega de la correspondiente factura al cliente cuando éste asi
lo solicite al cumplimentar los datos de contratacién. Dicha factura se le entregara
fisicamente junto con el pedido. El cargo a la tarjeta de crédito se hara en el momento
de la compra.

Todas las transacciones de compra se desarrollan dentro de un estricto marco de
confidencialidad y cifrado gracias al protocolo SSL. Asi, Amadecosta.com garantiza la
confidencialidad de los datos facilitados por el cliente mediante encriptacién, evitando
su comunicacidén a terceros extrafios a la relacién juridica, conforme a lo establecido
en la Ley 15/99 de Proteccion de Datos de Caracter Personal. De modo aleatorio, para
reforzar la seguridad y para verificar la fiabilidad de los datos facilitados durante la
realizacion de un pedido, la empresa podra solicitar al cliente datos complementarios
(como copia del D.N.I. o justificante de domicilio de menos de tres meses de
antigiedad) que permitan verificar que la compra ha sido realizada por el titular de la
tarjeta. El documento debera ser enviado en un plazo de cinco dias habiles,
reservandose Amadecosta .com el derecho a efectuar el reembolso de dicho pedido si
no recibe los documentos solicitados o si éstos no son validos.

Igualmente, Amadecosta.com se reserva el derecho de cancelar o rechazar cualquier
pedido de un cliente con el que mantenga un litigio respecto al pago de un pedido
anterior.

Amadecosta.com no tiene en ningun caso acceso a sus datos bancarios ni los guarda
en sus servidores. Por este motivo, debera facilitarlos de nuevo cada vez que realice
una nueva transaccion en nuestra pagina web. De esta forma obtiene una doble
proteccion contra abusos y fraudes.



6. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Amadecosta.com cumple con lo establecido enla Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, y la normativa sobre Servicios
de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico, por lo que ha adoptado los
procedimientos administrativos y técnicos necesarios para garantizar la seguridad de
los datos personales que recopilamos.

En el momento en que un cliente realiza un pedido, sus datos personales, domiciliarios
y los relativos a su forma de pago, son incorporados a nuestra base de datos,
utilizdndose Unicamente para tramitar el pedido y enviar informacion sobre ofertas y
servicios de las empresas del grupo que puedan resultar de interés a nuestros

clientes. Amadecosta.com asegura la confidencialidad de los datos aportados por
nuestros clientes, ya que los datos personales que se solicitan son siempre los
estrictamente necesarios.

Amadecosta.com se compromete a no darles otro uso que el acordado y a no cederlos
ni venderlos a terceros ajenos a las empresas del grupo bajo ninglin concepto. En
cualquier caso los clientes de Amadecosta.com podran en todo momento ejercitar los
derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion y oposicién, comunicandolo por escrito
a biuro@amadecosta.com.

En este sentido, el Usuario queda informado y presta su consentimiento para la
incorporacion de sus datos a los ficheros automatizados titularidad

de Amadecosta.com (AMADECOSTA,con domicilio social en San Javier, Murcia,
c/Zarandona54, y NIF : ESY 4294166 B ) debidamente inscritos ante el Registro
General de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y para el tratamiento
automatizado de sus datos, consecuencia de la consulta, solicitud o contrataciéon de
cualquier servicio, o de cualquier transaccién u operacién realizada, al objeto de
acceder a la informacidn y a los servicios facilitados por Amadecosta.com a través de
la pagina web, y en su caso para el mantenimiento de la relacién contractual, asi como
para el envio de ofertas o comunicaciones publicitarias y promocionales de las
empresas del grupo.

El Usuario manifiesta que todos los datos facilitados por él son ciertos y correctos, y se
compromete a comunicar a Amadecosta.com los cambios que se produzcan en los
mismos. El Usuario tiene derecho a oponerse al tratamiento de cualquiera de sus datos
gue no sean imprescindibles para la celebracidon del contrato y a su utilizacion para
cualquier finalidad distinta del mantenimiento de su relacidn contractual.

La politica de privacidad de Amadecosta.com garantiza al Usuario en todo caso la
posibilidad de ejercitar su derecho de acceso, rectificacion, cancelacidén y oposicién de
sus datos, notificandolo a Amadecosta.com enviando un e-mail a la direccion de
correo electronico biuro@amadecosta.com

Asimismo, y en cumplimiento de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la
Informacidn y Comercio Electrénico,Amadecosta.com exclusivamente enviara ofertas
0 comunicaciones publicitarias y promocionales por via electrdnica a su direccion de
correo electrénico o a través de otro medio de comunicacidn electrénica equivalente,
a aquellos Usuarios que hayan otorgado expresamente su consentimiento.



Amadecosta.com informa al Usuario que podra darse de baja de este tipo de
comunicaciones, siguiendo las instrucciones que aparecen al final de todos nuestros
correos electrénicos o comunicandolo por escrito a la direccion de correo
electrénico biuro@amadecosta.com
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7. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES


mailto:biuro@amadecosta.com

a. Obligaciones de Amadecosta.com:

Amadecosta.com, se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones
contractuales:

Prestar con las maximas garantias al Usuario, el servicio solicitado por éste conforme a
lo dispuesto en las condiciones de contratacion, sin faltar a la buena fe contractual.

Informar expresamente al Usuario de la existencia de las presentes condiciones con
caracter previo al inicio del procedimiento de contratacion.

Informar al Usuario con cardcter previo a la contratacién y de manera concreta, clara,
precisa e inequivoca, de las caracteristicas especificas de los servicios solicitados, tales
como el precio de los mismos y los impuestos que le sean de aplicacion.

Poner a disposicién del Usuario un ejemplar del texto de las condiciones generales.

b. Obligaciones del Usuario
Por su parte, el Usuario se compromete a:

Llevar a cabo el integro cumplimiento de lo establecido en las presentes condiciones
de los servicios facilitados por Amadecosta.com, completar los formularios de registro
previos al inicio del procedimiento de contratacién con informacién veraz y actual.
Facilitar, de forma correcta los datos bancarios solicitados por Amadecosta.com, pagar
el precio de los productos adquiridos, sin que la presentacion de una reclamacion le
exima de esta obligacién.

c. Derechos del usuario:

Toda la informacién proporcionada al cliente tendra el caracter de vinculante para el
oferente en los términos establecidos por la legislacidn vigente.

Todo usuario tiene derecho a que los bienes que adquiera sean de la categoria y
requerimientos legales contratados o de aquella calidad que guarde proporcién directa
con la categoria del establecimiento.

8. PERIODO DE VALIDEZ DE LAS PRESENTES CONDICIONES

El periodo de validez de las presentes condiciones, sera el tiempo que permanezcan
publicadas enla pagina Web y se aplicaran a los servicios adquiridos en el momento en
gue dichas condiciones estuvieran disponibles.

En todo caso, Amadecosta.com se reserva el derecho de modificarlas de forma
unilateral, sin que ello pueda afectar a los servicios contratados por los usuarios con
caracter previo a la modificacién, salvo en aquellos supuestos en los que el usuario
hubiera cambiado o modificado el servicio contratado, en cuyo caso resultaran de
aplicacion las condiciones vigentes en el momento del cambio y/o modificacion.

9. NULIDAD E INEFICACIA DE LAS CLAUSULAS



Si cualquiera clausula incluida en estas condiciones fuese declarada total o
parcialmente nula o ineficaz, tal nulidad afectard tan sdélo a dicha disposicién o la parte
de la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo en todo lo demas las condiciones.

10. NAVEGACION, ACCESO Y SEGURIDAD

El acceso y navegacidn en este web site supone aceptar y conocer las advertencias
legales, condiciones y términos de uso contenidas en ella. Amadecosta.com realiza los
maximos esfuerzos para que la navegacion se realice en las mejores condiciones y
evitar los perjuicios de cualquier tipo que pudiesen ocasionarse durante la misma.
Este web site ha sido disefiado para soportar los navegadores mas utilizados (explorer,
chrome, firefox, safari, opera).

Amadecosta.com no se hace responsable de los perjuicios, de cualquier indole, que
pudieran ocasionarse a los usuarios por la utilizacién de otros navegadores o versiones
distintas de los navegadores para los que ha sido disefiada la pagina web. El acceso a
esta web site se realiza en un entorno no seguro, por lo que la informacion se
transmite de forma no cifrada.

El acceso a esta web site puede implicar la utilizacién de cookies. Las cookies son
pequefias cantidades de informacién que se almacenan en el navegador utilizado por
cada usuario para que el servidor recuerde cierta informacion que posteriormente
Unicamente el servidor que la implementé leerd. Las cookies tienen, generalmente,
una duracién limitada en el tiempo. Ninguna cookie de este web site permite que
pueda contactarse con el niumerode teléfono delusuario, su direccion de correo
electrénico o con cualesquiera otro medio de contacto. Ninguna cookie de este web
site puede extraer informacién del disco duro del usuario o robar informacién
personal. La Unica manera, en este web site, de que la informacién privada de un
usuario forme parte del archivo cookie es que el usuario dé personalmente esa
informacidn al servidor. Aquellos usuarios que no deseen recibir cookies o quieran ser
informados de su fijacion pueden configurar su navegador a tal efecto.

Amadecosta.com no se responsabiliza ni garantiza que el acceso a esta web site sea
ininterrumpido o que esté libre de error. Tampoco se responsabiliza o garantiza que el
contenido o software al que pueda accederse a través de este web site, esté libre de
error o cause un dafo. En ningln caso Amadecosta.com sera responsable por las
pérdidas, dafios o perjuicios de cualquier tipo que surjan por el acceso y el uso de la
pagina web, incluyéndose pero no limitdndose, a los ocasionados a los sistemas
informaticos o los provocados por la introduccién de virus. Amadecosta.com no se
hace responsable de los dafios que pudiesen ocasionarse a los usuarios por un uso
inadecuado de este web site.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL

Toda la informacién contenida en www.amadecosta.com , asi como su disefio grafico
y los cédigos utilizados, estan protegidos por derechos de autor y otros derechos de
proteccidn recogidos en el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que




se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual. Estos derechos
pertenecen exclusivamente a Amadecosta.com, o a sus licenciadores, por lo tanto,
gueda expresamente excluido cualquier acto de reproduccidn, distribucién,
transformacion o comunicacién publica, asi como cualquier tipo de cesién, del todo o
parte del contenido de este sitio, y en general de cualquier objeto que segun la
legislacién vigente sea protegible por las normas de propiedad intelectual.

Todo el contenido del website y todo el contenido disponible a través de los servicios
prestados, incluyendo disefios, texto, graficos, imagenes, video, informacion,
aplicaciones, software, musica, sonido y otros archivos, asi como su seleccién y
disposicion (el "Contenido”) son propiedad exclusiva de Amadecosta.com, o de sus
licenciantes, con todos los derechos reservados. Ninguna parte del “Contenido” del
sitio web podra ser modificada, copiada, distribuida, enmarcada, reproducida,
republicada, descargada, extraida, mostrada, publicada, transmitida o vendida en
modo alguno o por ninglin medio, total o parcialmente, sin el previo consentimiento
por escrito de Amadecosta.com Siempre que el usuario esté legitimado para usar la
pagina web, Amadecosta.com otorga una licencia limitada para usar y acceder al
website y al “Contenido” del website y para descargar legitimamente y sélo para uso
personal y no comercial, el contenido del mismo, siempre y cuando se mantengan
intactas todas las advertencias sobre derechos de autor y propiedad intelectual. No se
podra cargar o republicar “Contenido” del website en ningun sitio de Internet, Intranet
o Extranet ni integrar la informacién en bases de datos o compilacidn. Cualquier otro
uso del “Contenido” del website queda estrictamente prohibido.

12. MARCAS REGISTRADAS

Todas las marcas, logotipos y anagramas mostrados en este sitio son propiedad

de Amadecosta.com o de terceras empresas. Queda expresamente prohibida la
utilizacidn, sin previo consentimiento, de cualquier elemento

de www.amadecosta.com que sea objeto de proteccién de acuerdo con la legislacidn
vigente relativa a propiedad industrial. Especialmente, no podran utilizarse marcas,
nombres comerciales, rotulos de establecimientos, denominaciones, logotipos,
esléganes o cualquier tipo de signo distintivo perteneciente a Amadecosta.com sin el
permiso escrito de Amadecosta.com o de la tercera empresa.

13. ACCIONES JUDICIALES

Amadecosta.com se reserva la posibilidad de ejercer las acciones judiciales que
correspondan contra los usuarios que violen o infrinjan los derechos de propiedad
intelectual e industrial.



14. DERECHO APLICABLE Y JURISDICCION.

Las Condiciones Generales de Contratacidn aqui expuestas estdn sujetas a la
legislacién espafiola. En caso de litigio sobre la interpretacién, ejecucién o validez de
estas condiciones generales de venta, las partes contratantes se someten a los
Juzgados y Tribunales de San Javier, Murcia, con expresa renuncia de cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles, asumiendo la parte que incumpla el contrato los
gastos judiciales y extrajudiciales que se deriven de la reclamacién incluido los gastos
de abogados, procuradores, etc.

Amadecosta.com es administrado por la sociedad:
AMADECOSTA,con domicilio social en San Javier, Murcia, c/Zarandona54 ,y NIF : ES Y
4294166 B .



